
 

首都共青团开展一般院校低收入家庭学生就业帮扶

计划工作指引 

  

为深入贯彻习近平总书记关于青年工作的重要思想和

关于教育的重要论述，贯彻落实党中央“稳就业”“保就业”

工作要求，进一步将“首都共青团促进大学生就业行动”落

细落实，帮助大学生提高社会化能力，精准帮扶低收入家庭

毕业生就业，现制定“首都共青团开展一般院校低收入家庭

学生就业帮扶计划”工作指引，发布如下： 

一、工作对象 

以 2022 届、2023 届农村、城市低收入家庭毕业生为主，

兼顾其他需要就业帮助的毕业生。包括党委学生工作部（处）

认定的最低生活保障家庭学生、特供养学生、烈士子女、家

庭经济困难残疾学生及残疾人子女、生源地为新疆西藏的学

生、易地扶贫搬迁安置社区的学生以及其他学校认定的家庭

困难学生。 

二、目标任务 

各高校每年帮助不少于 50 名低收入家庭毕业生找到工

作。 

三、工作内容 

高校团干部与低收入家庭毕业生结对，摸清就业意向、

提供就业指导、推荐岗位信息、关注就业进展、持续跟踪辅

导，开展全链条就业服务，帮助学生顺利就业。各高校团组



织结合实际，整合资源，力所能及为结对学生提供“就业帮

扶礼包”，帮助学生解决就业过程中自我认识不清、岗位信

息难寻、求职心态欠佳等实际困难。 

四、实施步骤 

1. 组织参与 

——各高校的校、院（系）两级专职、挂职、兼职教师

团干部（含在团内担任职务的毕业班专职辅导员），原则上

均须参与到就业帮扶工作中来。 

——以毕业班团支部为单位，结合学生家庭情况、日常

表现等，向院（系）团委推荐爱党爱国、品行端正、积极上

进、需要得到就业帮扶的低收入家庭学生 1至 2人。原则上，

经团支部推荐的学生，经核实符合条件的，均需由各级团干

部进行结对帮扶。 

2. 进行结对 

——高校团组织做好低收入家庭学生情况摸排，每名团

干部每年与 3 至 5 名拟就业的低收入家庭学生结对，一对一

沟通联系，点对点了解就业需要。团干部完成结对后，登录

“团团微就业”小程序录入全年两届学生结对信息。 

——其他有就业帮扶需要的学生可登录“团团微就业”

小程序报名，符合帮扶条件的，高校团组织要主动对接，团

市委将定期在后台查看有关情况。 

3. 开展帮扶 

——摸清就业意向。了解学生意向行业、岗位、城市、

薪资待遇等情况，明确帮扶方向。 



——提供就业指导。针对学生实际情况，帮助进行职业

规划、就业政策讲解、简历制作辅导、面试训练指导等，为

结对学生发放各级团组织募集到的“就业帮扶礼包”。 

——推荐岗位信息。将来自各级团组织、学校就业部门、

校友等提供的就业信息，与学生实际需求进行匹配，有重点

的向学生推荐不少于 2个与其就业意向相符的岗位信息。 

——关注就业进展。定期联系学生，了解最新就业进展

和求职状态，尤其要重点关注临近毕业还没找到工作的困难

学生，帮助他们梳理当前问题、总结求职经验、提高就业能

力，及早确定合适岗位。 

——持续跟踪辅导。学生确定就业去向后，继续指导学

生完成就业协议签订、就业信息填报等工作，并就如何转换

身份、快速适应职场等内容进行交流辅导。 

4. 记录结果 

——学生找到工作后，团干部登录“团团微就业”小程

序填写学生就业情况。高校团委可随时登录查看本级工作完

成情况。 

——团市委每年 7 月 30 日梳理统计上半年届次毕业生

就业帮扶台账，11 月 30 日梳理统计全年两届次毕业生就业

帮扶总台账报团中央。 

五、工作保障 

1. 加强岗位信息供给。团中央、团市委广泛动员国有

企业、青联委员、青企协会员和其他各级各类企业，通过“千

校万岗”招聘会等方式提供就业岗位，高校团干部要及时将



招聘活动、岗位信息送达结对学生。 

2. 提供新媒体支持。团中央持续加强共青团服务青年

就业信息化平台建设，各高校要充分利用团属新媒体矩阵，

进一步加强岗位信息推送力度，为团干部开展就业帮扶工作

提供便利。 

3. 广泛整合资源。团中央、团市委广泛动员社会力量，

为结对学生提供包含就业指导课程、职业测试体验和实物支

持等的“就业帮扶礼包”，努力解决学生就业过程中的急难

愁盼问题。 

六、工作要求 

1.提高政治站位。要充分认识到大学生是宝贵的人力资

源，做好大学生就业帮扶工作的重要意义，切实为稳就业、

保就业工作大局做出贡献。要把握就业工作规律，将帮扶举

措精准做到人头，真正帮一个是一个，扎扎实实用群众工作

方法解决学生的就业困难。 

2.加强组织领导。各高校要认真组织、统筹协调开展帮

扶工作。团市委将通过实地走访、数据核查等方式了解各高

校就业帮扶工作开展情况，年底将重点从帮扶学生就业人数、

就业成功率、高校覆盖率和团干部参与率等方面进行工作评

价。同时，根据实际情况对工作成绩突出的基层团组织、团

干部进行表扬，对工作开展不实、弄虚作假、误差率高的高

校、个人予以通报。 

3.明确任务节点。各高校团组织应于 6 月 20 日前明确

学生结对信息，待系统开放后，统一进行录入，在结对帮扶



过程中，做好日常聊天记录和通话记录等的留存，以备抽检。 

4.加大宣传力度。要充分发挥新媒体作用，对开展此项

工作的目的、意义、内容和更加积极的就业创业政策进行广

泛宣传，及时总结推广就业帮扶先进经验，积极营造良好的

社会氛围。 

本指引由团市委大学部负责解释。 

附件：“团团微就业”困难毕业生就业精准帮扶小程序

操作手册 

  



附件： 

“千校万岗”困难毕业生就业精准帮扶  

小程序操作手册 

 

各高校团干部可在两个平台入口提交困难毕业生的帮扶结对名

单：团团微就业小程序、中青报客户端 APP 的就业频道。访问或下载

方式如下图：

 

团团微就业小程序的项目入口： 

扫描团团微就业二维码或微信小程序中搜索“团团微就业”，进

入团团微就业小程序主页； 

底部的菜单项，点击“我的”切换至“我的”页面，点击头像处

的登录注册，授权手机号码登录。 

点击页面中“就业帮扶”，进入就业帮扶项目主页面。 



 

图：团团微就业的小程序项目入口说明 

 

中国青年报 APP 的提交入口： 

下载并安装中国青年报 APP，按照客户端的用户注册登录流程，

完成用户注册和登录； 

底部的菜单项，点击“就业”切换至“就业”板块； 

在就业板块页面中部的海报轮播区域，切换海报至“千校万岗”

困难毕业生就业精准帮扶海报位； 

点击海报详情，进入就业帮扶主页面。 



 
图：中青报 APP 的项目入口说明 

 

团干部的注册登录： 

无论在团团微就业小程序还是中青报客户端，团干部的手机号码

为登录注册的唯一方式。 

微信小程序端，采用微信的手机号码授权登录的方式。中青报客

户端采用手机号码+密码的登录方式。 



 

团团微就业小程序和中青报 APP，通用团干部账户库，但已在团

团微就业小程序登录注册的团干部，首次登录中青报 APP 时，仍需完

成客户端的登录注册。 

请团干部使用唯一且固定的手机号码进行注册登录。（如已经线

下将结对学生数据提交至高校团委，请使用登记的团干手机号码进行

登录注册。） 

 

如何提交帮扶结对学生名单： 

1. 以团团微就业小程序端的提交流程为例。在项目主页面中，

点击“提交新的结对”按钮。 



2. 在结对口令的输入栏中，输入正确的口令内容（高校全称001）。 

3. 点击“确定”按钮。

 

4. 在填写团干信息页面中，仔细阅读填写说明，正确输入团干

部姓名、职务等信息，填写完成后点击“确认，下一步”按

钮，可跳转到添加结对名单页面。（“所在单位”为口令所属

单位，不可修改，团干部电话为登录注册对应的手机号码，

不可修改）此页面中的团干部姓名务必填写正确后提交，首

次提交成功后，该字段将自动变为不可修改项。 



 

5. 在添加帮扶名单页面，可添加 1-3 名学生名单，至少添加一

个学生名单方可提交成功。 

6. 点击“添加帮扶学生名单”按钮，在学生信息页面补充学生

的基本信息和就业信息。 

7. 帮扶学生基本信息中，所有字段为必填项，且各项成功提交

后不可修改，请谨慎填写。 

 



 

8. 学生的就业信息中，是否拿到 Offer 默认为“否”，选择“是”，

需要补充当前学生拿到的 Offer 信息和最终入职信息，至少

需要添加一份 offer 信息（企业名称+岗位信息），最终入职

信息为非必填内容，如学生未就职，可留空不填。可添加 10

份 offer 信息。 

9. 学生的就业信息页面中，确认所填信息无误后，点击确定，

保存当前学生信息并返回到添加帮扶名单页面，可继续添加

下一位学生。 

10.在添加帮扶名单中添加的学生名单，在正式提交之前，可修

改和删除。正式提交后，已经提交的学生名单不可删除，基

本信息不可修改。 

11.本次名单全部确认无误后，点击“提交”按钮，提交成功。 



 

12.提交成功后，进入提交成功的提示页面。在此页面上，团干

可根据页面提示继续进行其他操作。 

 

 

如何更新已经结对学生的就业信息： 

1. 在项目主页面中，点击“提交新的结对”按钮，进入已添加



的结对学生列表页面。 

2. 点击学生卡片右侧的“修改”按钮，进入当前学生的就业信

息修改页面。（已经成功提交的结对学生，不可删除） 

 

3. 在学生的就业信息修改页面，团干可根据帮扶进度，随时更

新学生的就业信息，如补充新拿到的 offer 信息，填写学生

的最终入职信息等。学生的基本信息中，当前仅“学生类型”

和“结对时间”两个字段支持修改，其他字段不可修改。（后

期基本信息的所有字段将升级为不可改） 



 

 

补充说明： 

1. 各高校 PC 端后台登录初始账号密码已经下发各高校团委，请

及时登录查看团干部结对帮扶情况并实施督导帮扶工作开展。 

2. 技术已经将线下整理的结对名单，提前导入到数据库中，并

匹配团干手机号码，将手机号码下的结对数据，自动关联到

团干账户下。团干可查看已经导入并关联的学生信息，并修

正填报时的错误字段。 

3. 团干提交结对学生名单时，系统在学生手机号码的录入上增

加了唯一性校验。原则上，已经入库的困难毕业生，不允许

团干重复添加。 


