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近年来，党中央高度重视我国教育数字化的

相关问题。党的二十大报告提出“推进教育数字

化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大

国”[1]。由此可见，教育数字化转型已然成为我国

传统教育形态创造性转化、创新性发展的重要突

破口。作为教育数字化转型中的重要驱动力，教

师数字素养已成为未来教师的必备特质之一，在

提升学生数字素养、推动教育数字化转型、深化

数字化教育变革等方面具有不可替代的价值。因

此，提升教师数字素养已是优秀教师培育中的必

备一环。

2022 年 11 月，教育部发布《教师数字素养》[2]

教育行业标准，明确了数字时代教师应具备的素

养框架，为赋能教师数字素养发展提供了全面的

指导和支撑。为此，本文以教师数字素养为切入

点，调查了北京某高校教师数字素养的现状及其

影响因素，并根据研究中所出现的问题提出了相
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调查研究

应对策。

一、教师数字素养的形成与发展

纵观古今，综合国力的竞争归根到底是人才

的竞争，人才始终是衡量一个国家综合国力的关

键指标。在数字化时代下，能否培养出具备数字

素养的人才更是衡量一个国家发展程度的关键要

素。高校教师作为人才培养的核心力量，其具备

高的数字素养更是关乎国家人才培养的重中之重。

因此，一些国际组织和国家就“如何培养教师数

字素养”这一问题纷纷展开行动。在此背景下，本

文通过梳理国内外关于提升教师数字素养的相关

举措来分析其形成与发展。

1. 联合国教科文组织：发布《教师信息与通

信技术能力框架》系列文件

早在 2008年，联合国教科文组织（UNESCO）

就通过与微软、美国国际教育技术协会（ISTE）

合作，发布了世界第一个有关教师数字素养的文
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件—《教师信息和通信技术能力标准》[3]。经过

3 年多的检验，2011 年联合国教科文组织发布了

《教师信息与通信技术能力框架（第二版）》[4]，这

一版框架是在继承 2008 年版的基础上，基于三种

教学方式和六个教育领域焦点，对教师运用数字

技术进行教学所应具备的素养进行了构建。2018

年，联合国教科文组织发布了《教师信息和通信

技术能力框架（第三版）》[5]，该框架在继承前两

版框架的基础上，继续修订了相关内容，并且特

别指出要培育教师的人工智能素养。2019 年，联

合国教科文组织在其发布的《教育中的人工智能：

可持续发展的挑战和机遇》 [6] 报告中又重申了培

育教师人工智能素养的重要意义。可以看出，联

合国教科文组织不断紧跟时代步伐，更新教师数

字素养培育的相关架构，随着世界各国对教师数

字素养重视程度的提高，这些框架也逐渐成为各

国教师数字素养培育标准制定的基本参照和实施

指南。

2. 美国：官方与非官方并行，不同机构不同

标准

美国是一个具有代表性的国家，自二战以来，

美国的信息技术始终走在世界的前面。同样，在

教育领域，美国有关教育数字技术的理论与实践

也十分丰富。自 20 世纪 90 年代起，美国的多个

机构就先后发布了多个版本的教师信息素养标准，

其中影响力较大的机构分别为官方的教育部教育

技 术 办 公 室（Office Of Educational Technology,
简称 OET）和非官方机构—美国国际教育技

术 协 会（International Society for Technology in 
Education, 简称 ISTE）。

作为官方机构，美国教育部教育技术办公室

（OET）对教师数字素养的培育不同于其他国家，

它会将教育者具体划分为教育领导者和教育工作

者两个主体，并针对不同主体的工作性质分别发

布文件，如针对学校领导者和教师有不同的文件。

尽管不同主体的要求不同，但它们的最终目的都

是通过培育教育者的数字教学能力来更好地提升

师资质量，促进教育的高质量发展。

区别于官方机构，美国国际教育技术协会

（ISTE）则主要是一个面向教育实践的非营利性机

构。它从 1993 年开始就相继推出有关教育技术应

用的系列文件，为了进一步满足时代发展的需求，

ISTE 又在 2017 年出台了《教育者标准》[7]，该标

准在继承前期教师教育技术标准的基础上，改变了

原有的呈现方式，提出了教师应当呈现的七种角

色，并引导教师重新审视不同时代下其自身的定位

与角色转变。

3. 欧盟：依托公民数字素养，构建教师数字

素养框架

区别于其他国家，欧盟的教师素养框架是在

公民数字素养框架的基础上演变而来的。早在

2013 年，为了实现数字公民的议程，欧盟出版了

针对全体公民的数字素养框架并不断更新迭代；

2017 年，欧盟关注到教育者这一特殊群体并直接

颁布了专门针对教育者的数字素养框架—《欧

盟教育者数字素养框架》[8]，该框架主要由三个

维度构成，由大到小地将教师的数字素养划分为

6 个领域和 22 个子域。此外该框架的最大创新之

处在于其对于教师数字素养水平的 6 个等级划分，

这一做法使教师能直观地了解自己当前的水平、

优势及缺点，有效提高教师自我发展的积极性。

总体而言，《欧盟教育者数字素养框架》的制

定为欧盟各国提供了一个专业的、科学的、通用

的教育者数字素养搭建体系。在此基础上，欧盟

成员国又可以结合各国需求，开发具有本国特色

的教师数字素养框架。该框架的发布极大程度上

加快了欧洲教育数字化的进程。

4. 中国：全方位、多层次构建教师数字素养

培育体系

百年大计，教育为本；教育大计，教师为本。

教育数字化浪潮的高速发展对教师也提出了新的

要求，为积极应对这些挑战，我国也相继采取了

一些行动 [9-16]。

一是政策上，为了加快教师数字素养培育的

步伐，政府部门积极出台相关政策，并且在其中

明确提出了要积极推动数字技术与教师培训有机

融合。二是硬件支持上，为确保教师能够有效利

用数字技术，国家和教育机构花费大量资金改善

网络基础设施、引进新兴技术，通过迭代升级、

更新完善实现数字时代的全面发展。三是平台建

设上，为更好地探讨教师的数字素养，我国发布

了《教师数字素养》教育行业标准并成立了世界数

字教育联盟，为后续的探讨提供了统一的话语范

式和正式平台。

简单来看，我国从政策上提出要提升教师数

字素养，到物质上保障教师数字素养的培育，再

到平台建设上统一话语范式的构建，正在形成全

方位、多层次的教师数字素养培育体系。
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二、高校教师数字素养的现状研究

1. 研究对象

本研究以北京某高校的专任教师为研究对象，

通过线上问卷调查的方式收集研究数据，共收集

438 份问卷，剔除无效问卷后，有效问卷为 408

份，有效率为 93.2%，调查对象基本情况包括性

别、年龄、职称等情况，见表 1。

表 1 调查对象的基本信息

变量 类别 教师人数 百分比（%）

性别
男 225 55

女 183 45

年龄

＜ 40 岁 166 41

40 ～＜ 50 岁 143 35

≥ 50 岁 99 24

职称

正高职称 116 28

副高职称 175 43

讲师 111 27

助教 6 2

（1）文献法。

本研究以教育数字化转型、高校、教师数字

素养为关键词，搜集相关文献并从中提取有用信

息，以了解我国教师数字素养发展的脉络、高校

教师数字素养的现状以及高校教师数字素养培育

的相关举措。

（2）问卷调查法。

本研究使用自编问卷，以北京某高校教师为

研究对象，进行了线上问卷调查。通过问卷所得

结果，进一步对高校教师的数字素养进行了描述

性统计和差异性分析 , 比较了不同性别、年龄等高

校教师的数字素养水平差异，探究了影响高校教

师数字素养水平的因素，最终提出了有关高校教

师数字素养培育的相关建议。

2. 研究工具设计

（1）问卷结构设计。

本研究以教育部发布的《教师数字素养》行业

标准中关于教师数字素养内涵的具体要求为依托，

在查阅相关文献和借鉴已有相关问卷的前提下，

编制出满足实际操作的测量题目，问卷共包含 27

道题。

（2）问卷有效性验证。

为保证问题是同质且具备可回答性，对回收

的问卷数据进行了信度分析。本研究采用克隆巴

赫信度系数（Cronbach’s α 系数值）作为信度检

验的标准。问卷整体信度为 0.734，大于 0.7，可

以接受。同时为保证问题的有效度，对回收的问

卷数据进行了因子分析。结果显示，样本的 KMO
（Kaiser-Meyer-Olkin）值为 0.935，大于 0.7，显著

值＜ 0.001，问卷具有较好的内容效度和结构效度。

3. 研究结果与讨论

（1）高校教师数字素养整体水平分析。

图 1 是某高校教师数字素养各维度均值图。

图 1 表示，该校教师数字素养总体水平较好，

其整体均值为 4.07，说明该校教师数字素养整体

处于中等偏上水平。究其原因，一方面离不开国

家积极鼓励高等教育数字化领先一步发展，另一

方面也离不开国家长期的数字化硬件投入。值得

注意的是，该校教师数字素养各维度的发展并不

平衡。结果显示：教师在数字化意识（得分均值

为 4.32）和数字社会责任（得分均值为 4.32）这两

个维度上得分较高，专业发展（得分均值为 4.07）
次之，在数字技术知识与技能（得分均值为 3.73）、
数字化应用（得分均值为 3.92）得分则相对低一些。

这表明高校教师已充分意识到数字素养的重要性，

但是缺乏利用数字技术去解决教育教学问题的 
能力。

（2）高校教师数字素养的差异性分析。

①性别差异。以高校教师性别为自变量，数

字素养各维度得分为因变量，进行独立样本 t 检
验。结果显示：该校女性教师平均得分 4.09，男

性教师平均得分 4.07，女性教师数字素养略高于

男性教师，但没有达到显著差异水平（t=-0.34， 
p=0.73 ＞ 0.05），见表 2。

②年龄差异。以高校教师年龄为自变量，数

字素养各维度得分为因变量，进行单因素方差分

析。结果显示，不同年龄段教师在“数字化意识”

（F=3.29，p=0.04 ＜ 0.05）和“专业发展”（F=3.21，
p=0.04 ＜ 0.05）这两个维度上存在显著差异。由

表 3 可见，尽管高校教师的数字素养整体水平

平均值 4.32 3.73 3.92 4.32 4.07
总体平均值 4.07 4.07 4.07 4.07 4.07

数字化
意识

数字技术
知识与技

能

数字化
应用

数字社会
责任 专业发展

4.32

3.73

3.92

4.32

4.07

4.0 4.07

3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4.1
4.2
4.3
4.4

图 1 某高校教师数字素养各维度均值图
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较好，但不同教师之间的数字素养差异依旧不能 
忽视。

（3）制约高校教师数字素养提升的因素分析。

为了进一步了解影响教师数字素养水平提升

的相关因素，本研究在问卷中设计了相关内容的

多选题。问卷调查结果显示，该校教师认为“教

学科研任务重造成的没时间、教学环境不能满足

数字化需求、培训内容不能满足需求”这三方面

是影响其数字素养水平提升的主要因素。具体原

因如下：首先，如今高校教师的众多时间都花在

教学和科研上，很难有独立成块的时间参加培训，

尤其是需要评职称的年轻教师；其次，高校的教

育服务平台体系、数字资源服务生态等软硬件基

础设施不足以完全支撑教师数字素养培育；最后，

高校现有的教师数字素养培育质量有待提高，有

针对性、有专业性的培训应当是培育教师数字素

养亟待采取的措施。

三、高校教师数字素养提升策略

当前，我国高等教育正在向高质量、内涵式

发展转变，在这过程中，高等教育数字化转型为

其转变带来了巨大的潜力和机遇。因此，积极助

推高校数字化转型，着力提升高校教师的数字素

养，成为高等教育高质量发展的关键一步。为此，

基于对高校教师数字素养现状的调研结果，以需

求为导向，从供给侧角度提出高校教师数字素养

提升的相关路径。

1. 优化顶层设计，完善高校教师数字素养培

育机制

顶层设计是推进高校教师数字素养制度建设

的必要前提。只有先做好高校教师数字素养的顶

层设计，科学规划高校教师数字素养培育的制度

框架，才能避免具体实践中的盲目性和无序性，

从而助推高校数字化转型。

第一，“硬件”制度上要建立新的培育机制。

政府层面上要积极组织相关专家对其他国家的数

字素养政策进行研究，为我国教师数字素养政策

的制定提供参考，除此之外还要加大对教师数字

素养培育的资金投入力度，大力推动教师数字素

养提升项目，更新提升教师数字素养的相关配置

等。高校层面上，我们要及时建立由一线教师、

教研专家与教育技术专家共同组成的专家团队，

打破课堂教学与数字技术之间的壁垒，真正实现

数字技术与课堂教学的融合，真正提升能够有效

服务于学生高质量发展的教师数字素养。

表 3 不同年龄的某高校教师数字素养水平单因素方差分析

维度
平均值

F p
A B C

数字化意识 4.23 4.39 4.35 3.29* 0.04

数字技术知识与技能 3.66 3.74 3.82 1.64 0.20

数字化应用 3.88 3.94 3.98 0.90     0.41

数字社会责任 4.28 4.37 4.34 0.93 0.40

专业发展 3.98 4.15 4.11 3.21* 0.04

注：A 表示＜ 40 岁，B 表示 40 ～＜ 50 岁，C 表示≥ 50 岁；* 表示 p ＜ 0.05。

表 2 不同性别的某高校教师数字素养水平独立样本 t 检验

维度 性别 平均值 标准差 t 显著性（双尾）

数字化意识
男 4.33 0.55

0.57 0.57
女 4.29 0.68

数字技术知识与技能
男 3.69 0.74

-0.95 0.35
女 3.76 0.72

数字化应用
男 3.91 0.63

-0.46 0.64
女 3.94 0.67

数字社会责任
男 4.30 0.60

-0.70 0.49
女 4.34 0.64

专业发展
男 4.08 0.64

0.28 0.78
女 4.06 0.64

总体
男 4.07 0.51

-0.34 0.73
女 4.09 0.55
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第二，“软件”制度上要树立新的数字理念。“软

件”制度不同于实际存在的物体，其价值主要体现

在思想引领上。高校要通过政策鼓励、媒体宣传、

专家讲座等方式让教师意识到数字素养提升的重

要性，让更多教师积极主动地参与进来。此外，

高校在积极倡导教师利用数字技术的同时，还应

注意到其中可能出现的数字伦理风险。高校可以

通过加强数字教育和数据管理方面的宣传和教育，

塑造教师数字化文化和价值观，合法合规地利用

数字技术进行教学和管理。

2. 搭建数字教育平台，营造优质高校数字化

教育环境

数字教育平台的搭建是提高高校教师数字素

养的重要途径。高校只有依托数字技术进行数字

平台搭建，才能更好地丰富其教育资源、优化其

教学服务，为构建优质高校数字化教育环境提供

优质土壤。

第一，高校要加快完善数字化硬件基础设施

建设。在问卷调查中，有 62% 的教师认为只有升

级现有的教学环境才能更好地进行数字素养培训，

也就是说，目前高校的数字教学硬件设施无法满

足高校教师数字素养培育的需求。高校要加快更

新配套设备，其中包括智慧教室、智慧屏幕等，

以营造智能化、网络化的教学环境，让教师对数

字工具看得见、摸得着、用得上。

第二，高校要加快推进数字化软件应用平台

建设。我国现有的数字教育平台多以提供学习资

源这一服务为主，较少涉及师生学习全过程的服

务。因此，高校要加快搭建适用于本校的“全过

程、一体化”数字化软件应用平台，将数字技术嵌

入本校教、学、考、管、测、评全过程，为高校

教师数字素养的培训提供坚实基础。

3. 创新培训方式，提升高校教师数字素养培

训质量

培训模式的创新是实现高校教师数字素养提

升的关键举措。通过前期调查发现，目前高校开

展的“一刀切”的传统培训模式很难满足现有教师

的个性化需求。因此，创新培训模式，进行分层

分类精准培训是提升高校教师数字素养培训质量

的必要前提。

第一，改变单一的线下培训方式，做好线上

线下培训资源的整合。在问卷调查中，有 56% 的

教师更喜欢线上线下混合式培训，究其根本原因，

目前高校教师教学科研任务重，没有充裕的时间

反复参加线下集体培训。因此，我们要在教师数

字素养培训资源的整合上下功夫，做好线上线下

资源整合工作，将那些教师能够进行自主学习的

课程纳入线上培训，减少线上线下课程内容的重

复性，着力提升教师数字素养培训资源服务供给

能力。

第二，改变单一的集中培训方式，进行分层

分类分级精准培训。在调查结果中，我们不仅可

以发现不同教师的数字素养有差异，还发现同一

教师数字素养的不同维度也存在差异。因此，我

们应该充分利用大数据等数字技术，对每位教师

的数字素养现状进行精准分析及评价，并以此为

依据对教师进行适当的层次划分，实施精准培训，

满足不同教师的个性化、多样化、差异化需求。

4. 健全教师考评机制，转变高校教师数字素

养评价方式

健全教师考评机制是提升高校教师数字素养

的必要保障。只有将数字素养纳入教师评价体系

中，发挥考评的正向激励作用，不断健全完善教

师考核评价机制，才能有效激发广大教师提升数

字素养的内生动力。

第一，健全教师考评机制，将数字素养纳入

教师评价体系中。当前我国高校教师评价体系中

较少涉及教师数字素养相关内容，而我们又在大

力推动教师数字素养相关活动。因此，高校应将

数字素养作为一个单独模块纳入教师评价体系，

从而有效激发教师的内驱动力，更好地发挥数字

技术赋能的优势来提升高校教学质量。

第二，转变教师评价方式，过程与结果并重。

当前现有的教师数字素养评价过多地关注结果，

即通过测试等手段，以分数的形式简单衡量教师

的数字素养水平，这种以结果为导向的评价方式

较少地关注教师参与过程中的真实表现，存在评

价结果效度较低的问题。因此，我们在开展教师

数字素养评价时，应采取“过程性评价”与“结果

性评价”相结合的方式，从而全面、精准、客观地

评价教师数字素养水平。

四、结语

高校教师数字素养的培育不仅是一流师资队

伍建设的内在驱动力，更是拔尖创新人才培养的

关键环节。在当今高等教育数字化转型的大背景

下，我们不仅要关注、了解高校教师群体的数字

素养现状，更要有针对性地制定数字素养提升策

略，以便有效推进高校教师队伍数字化转型。
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